REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
,WPISZ NAZWE SKLEPU”

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego ,, WPISZ NAZWE SKLEPU”. W
szczegolnosci warunki zawierania 1 rozwigzywania uméow (sktadania zamoéwien) oraz tryb postgpowania

reklamacyjnego.

Wiascicielem serwisu jest ,, WPISZ NAZWE FIRMY” z siedzibg w ,,WPISZ ADRES FIRMY"”, o numerze
NIP: ,,WPISZ NUMER NIP”, dalej zwanym ,,Sprzedajacym”.

NAZWA FIRMY ,
KOD POCZTOWY, MIEJSCOWOSC
ULICA I NUMER DOMU
NIP: XXX-XXX-XX-XX
REGON: XXXXXXXXX
ADRES E-MAIL DO OBSLUGI SKLEPU
TELEFON KONTAKTOWY DO OBSLUGI SKLEPU
NINIEJSZY REGULAMIN ZAWIERA:
§1 Okreslenie zakresu dziatalnos$ci
§2 Wymagania techniczne niezb¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
§3 Warunki zawierania i rozwigzywania umow oraz realizacji zamowien
§4 Tryb postepowania reklamacyjnego
§5 Przetwarzanie i Ochrong Danych Osobowych
§6 Postanowienie Koncowe
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
Sprzedajagcym — nalezy przez to rozumie¢ wlasciciela serwisu
Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢, uzytkownika lub kupujacego bedacego osoba fizyczng dokonujaca
rejestracji w Serwisie lub dokonujacg zakupu jakichkolwiek produktow lub ustug za posrednictwem serwisu
w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa tej osoby.
Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ platforme sprzedazowa, prowadzong przez Sprzedajacego.
§1 OKRESLENIE ZAKRESU DZIALALNOSCI
1. Serwis umozliwia zakup oferowanych produktéw, 24 godziny na dobe, w postaci ,, WPISZ TOWAR JAKI
SPRZEDAIJESZ W SWOIM SKLEPIE” itp. Szczegdtowe ceny i koszty wysytki znajduja si¢ kazdorazowo
przy danym produkcie.

§2 WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM



1. Serwis umozliwia zamoéwienie oferowanych towardw, korzystajac z powszechnie dostgpnego
oprogramowania, w postaci przegladarek internetowych, ktore akceptuja pliki typu cookies, np.:
przegladarka FireFox wersja 3 lub nowsze, Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome wersja 10 lub nowsze,
Internet Explorer wersja 7 lub nowsze Safari. Przegladarki musza zawiera¢ zainstalowane najnowsze wersje
JAVA i FLASH. Rozdzielczo$¢ serwisu jest optymalna w ustawieniach 1024px. Wszelkie oprogramowanie
innych firm, moze mie¢ wptyw na poprawne funkcjonowanie sklepu i nalezy je wylaczy¢.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne, ktére
wystepuja w sprzegcie komputerowym lub oprogramowaniu uzywanym przez Uzytkownika celem
skorzystania z Serwisu, a ktore uniemozliwiajg lub utrudniaja Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.

§3 WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZAYWANIA UMOW ORAZ REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Warunkiem skorzystania z oferty sklepu jest uprzednie zapoznanie si¢ z udostepnionymi na stronie
serwisu: zasadami dokonywania zakupdw, cennikiem (podane ceny w walucie polskiej PLN, z podatkiem
VAT) a takze wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. W celu zakupu ustugi/produktu dostgpnego w serwisie, Uzytkownik wybiera pozycje do koszyka Iub
wybiera inng dostepna Sciezke zakupu, w postaci zamowienia ztozonego telefonicznie (WPISZ NUMER
TELEFONU) lub droga mailowa: WPISZ ADRES E-MAIL

3. Zawarcie umowy nast¢puje w momencie zlozenia zamowienia przez Uzytkownika.
4. Zamowienie jest realizowane niezwlocznie po zawarciu umowy.

5. Uzytkownik moze wybra¢ form¢ dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej, papierowej, paragonu,
rachunku - w takim przypadku zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu dane, niezbedne do wystawienia
odpowiedniego dokumentu.

6. Dostawa zakupionych produktow odbywa si¢ poprzez wyslanie za pomoca wybranej opcji przewoznika,
na podany w formularzu zamoéwienia adres lub osobi$cie w naszym sklepie stacjonarnym: WPISZ PUNKT
STACJONARNY JESLI TAKOWY ISTNIEJE w godzinach pracy sklepu (godziny otwarcia sklepu
stacjonarnego dostepne sg na stronie WPISZ ADRES STRONY INTERNETOWEJ Z DOSTEPNYMI
GODZINAMI OTWARCIA PUNKTU STACJONARNEGO).

7. W przypadku zgloszenia reklamacji, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno§¢ w ciggu 2 lat od wydania
rzeczy bedacej przedmiotem zakupu w przypadku niezgodnosci produktu z zawarta umowa, zgodnie z § 4
niniejszego regulaminu.

8. Konsument moze zrezygnowac z towaru kupionego w serwisie internetowym bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.

9. Odstgpienie od umowy moze nastapi¢ w ten sposob, ze konsument podpisze zataczony do produktu
formularz odstgpienia od umowy oraz wysle je na wskazany adres Sprzedajacego lub wysle oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy drogg poczty elektronicznej Sprzedajgcego na adres: WPISZ ADRES MAILOWY
PRZEZNACZONY DO PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wyzej okreslony sposdb wyrazenia oswiadczenia woli od odstapieniu od umowy nie wylacza ztozenia
takiego oswiadczenia w inny sposob, o ile wyraza on wolg konsumenta w sposob dostateczny.

10. Sprzedajacy, w przypadku wykonania przez konsumenta prawa do odstagpienia od umowy zwraca
konsumentowi niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt przesytki produktu do
konsumenta z zastrzezeniem ust. 13 niniejszego paragrafu.

11. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z



zadnymi kosztami.

12. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, przez co nalezy w szczeg6lnosci
rozumie¢ koszt odestania towaru z powrotem do sprzedajacego (zgodnie z zasada wyrazong w orzeczeniu
ETS w sprawie C-511/08 oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami).

13. Jezeli konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposoéb dostarczenia
oferowany przez sprzedajacego, sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

14. Sprzedajacy niezwlocznie przekazuje konsumentowi potwierdzenie przyjecia oswiadczenia o odstagpieniu
droga elektroniczng — przy wykorzystaniu wskazanego przez konsumenta adresu poczty elektronicznej lub
przy uzyciu innego §rodka komunikowania sie, jezeli uzycie poczty elektronicznej nie jest mozliwe.

15. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, odstgpienie od umowy nie dotyczy towarow, ktorych
zwrot ze wzgledow higienicznych jest niedopuszczalny oraz towarow nieprefabrykowanych, stuzacych
zaspokojeniu indywidualnych potrzeb Kupujacego.

§ 4 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. W przypadku wad lub niezgodno$ci towaru z umowa, kupujgcemu przystuguje uprawnienie do reklamacji
towaru poprzez zawiadomienie sprzedajacego drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: WPISZ ADRES
E-MAIL lub poczta tradycyjng na adres korespondencyjny Serwisu: WPISZ ADRES SERWISU NA KTORY
KLIENCI MAJA ODSYEAC TOWAR Z TYTULU JEGO REKLAMACII

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace dane:

IMIE I NAZWISKO

ADRES DO KORESPONDENCII (ROWNIEZ ADRES E-MAIL ORAZ NUMER TELEFONU)
PRZEDMIOT REKLAAMCIJI

PRZYCZYNE REKLAMACII

PODPIS (TYLKO W PRZYPADKU REKALAMCIJI SKEADANEJ POCZTA)

3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedajacego niezwlocznie.

4. O rezultacie reklamacji Sprzedajacy poinformuje Uzytkownika na adres e-mail, wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym, a w przypadku korespondencji listownej — na adres wskazany przez Uzytkownika.

5. W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ uzgodni¢ termin i tryb naprawy towaru
lub wymiany towaru wolny od wad — a jezeli nie jest to mozliwe - obnizenia ceny.

6. Jezeli wada rzeczy sprzedanej jest istotna, konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

7. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zakupdw internetowych, sktadajac
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§5 PRZETWARZANIE 1 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedajacy, bedacy administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe Uzytkownikéw. Podane
przez Uzytkownika dane moga by¢ przetwarzane wytacznie dla celow okreslonych w Regulaminie w celu
realizacji ztozonego zamowienia oraz celow okreslonych w Polityce Prywatnosci dostgpnej pod adresem
WPISZ ADRES STRONY INTERNETOWEJ Z POLITYKA PRYWATNOSCI TWOJEGO SKLEPU
INTERNETOWEGO

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia udostepnienia w Serwisie i stanowi integralng czgs¢ zawieranej
z Uzytkownikiem umowy. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownika w zaktadce
Regulamin

WPISZ ADRES SWOJEJ STRONY INTERNETOWEJ NA KTOREJ KLIENT ZNAJDZIE ZAWSZE
AKTUALNY REGULAMIN TWOJEGO SKLEPU INTERNETOWEGO

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. O treSci zmian niniejszego
Regulaminu zarejestrowany Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej, na 30 dni przed
wejSciem w zycie zmian. Zmiany regulaminu nie moga pogarsza¢ sytuacji prawnej konsumentow
zawierajacych umowy na podstawie poprzedniej wersji regulaminu.

3. Wszelkie Zakupy, ktorych realizacja rozpoczeta si¢ przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, beda
realizowane wedlug zasad poprzedniej wersji Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ), ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204),ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), a
takze ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883).

5. Konsument posiada mozliwo$¢ z skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ u swojego lokalnego powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentow lub pod nastgpujgcymi adresami stron:

- http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
- http://ezakupy.uokik.gov.pl/
- https://uokik.gov.pl/



